
La Filière dattes : filière stratégique et 
génératrice d’emplois 
En Algérie, la filière des dattes occupe une place 
stratégique dans l’économie nationale surtout en 
termes de tissu industriel, de contribution à l’export 
et de création d’emplois directs et indirects dans 
les zones de production concentrées dans la zone 
saharienne du pays.
Selon les derniers chiffres accessibles, actuellement 
on compte 16,13 millions palmiers productifs, 
offrant un peu plus de 1,2 millions de tonnes de 
dattes, toutes variétés confondues, ce qui classifie 
l’Algérie comme le premier producteur maghrébin 
en volume de production notamment de la variété 
Deglet Nour (42% sont produites à Biskra1). Durant 
le dernier quinquennat, les exportations des dattes 
algériennes ont atteint 66,4 millions de dollars, 
réalisant le pic en 2021 avec 79 millions de dollars 
pour un volume d’export d’environ 76 900 tonnes, 
ce qui classifie ce produit à la tête des produits 
agroalimentaires exportés par le pays vers plus de 
72 pays dans le monde.2

A mentionner que la filière dattes est génératrice de 
source de revenus et d’emplois directs et indirects 
tout au long des maillons de la chaine : 
Production   agricole, la collecte   et le  
conditionnement surtout dans la wilaya de 
Biskra qui domine le volet de conditionnement
et d’exportation. En effet des dizaines d’unités de 
conditionneurs exportateurs sont installées à Biskra
et profitent d’une infrastructure solide et un know-
how ancestral de production et de commerce des 
dattes , illustrée par une présence de centaines de 
chambres froides, ce qui a contribué à créer une 
véritable remontée des exportations des dattes 
algérienne enregistrées ces dernières années.

La filière dattière en Algérie en 
pleine de mutation pour saisir les 
opportunités du marché à l’export 
Dans ce cadre, le « Programme d’Appui au Secteur 
de l’Agriculture (PASA) » Pôle Sud, mis en œuvre par 
la Coopération Allemande au Développement (GIZ), 
contribue au développement de la filière dattes 
dans la Wilaya de Biskra.

1  Source : Analyse de la CDV datte dans la wilaya de Biskra, PASA 
Pôle Su, 2021.
2  Source : Agence Nationale de Promotion du Commerce 
Extérieur.

A travers une approche participative impliquant 
les structures d’appuis et les acteurs directs de la 
filière dattes dans la Wilaya de Biskra, le PASA pôle 
Sud a pu identifier les défis majeurs de la filière 
outre les mesures prioritaires pour une meilleure 
compétitivité des acteurs.
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Parmi les points majeurs à prendre en considération : 
les difficultés rencontrées par les conditionneurs 
exportateurs qui veulent satisfaire la demande 
croissante de leurs clients à l’export en termes de 
volume et de conformité de la qualité aux exigences 
de plus en plus restrictives, et le besoin de mise à 
niveau de leurs circuits d’approvisionnement qui 
deviennent complexes et impliquent plusieurs 
acteurs et maillons difficiles à gérer selon les 
exigences du marché.

Amélioration du système 
d’approvisionnement             
d’un exportateur de dattes

L’agriculture contractuelle comme modèle 
d’affaires inclusif

Mise en place d’un partenariat inclusif avec 
un jeune collecteur



En effet, ces dernières années, la majorité des unités 
basées dans la région de Biskra s’approvisionnent 
de plus en plus des dattes de la zone Nord-Est du 
Sahara algérien (El Oued, Touggourt, El M’Ghair, 
Ouargla) et de la zone Sud (Ghardaïa), ce qui 
complique d’avantage leurs efforts de conformité 
aux exigences de qualité des dattes exportées. 
Les maillons en amont de la filière comme le 
maillon collecte demeurent encore non organisés 
et ne peuvent pas suivre les efforts matériels et 
immatériels considérables de certifications investis 
par les opérateurs exportateurs pour satisfaire les 
exigences qualité de plus en plus strictes de leurs 
clients surtout en Europe et aux Etats Unis. 
Les maillons en amont de la filière comme le 
maillon collecte demeurent encore non organisés 
et ne peuvent pas suivre les efforts matériels et 
immatériels considérables de certifications investis 
par les opérateurs exportateurs pour satisfaire les 
exigences qualités de plus en plus strictes de leurs 
clients surtout en Europe et aux Etats Unis.  
Dans ce sens, vu l’importance des défis pour le 
développement de la filière, le PASA pôle Sud a 
été le premier en Algérie à introduire lˈapproche
d’Agriculture Contractuelle (AC) selon le référentiel 
de la GIZ comme une des solutions qui peut allier 
et mettre en place un partenariat durable et inclusif 
associant les partenaires d’affaires de la filière dattes. 

Besoin de mise à niveau du réseau 
d’approvisionnement de l’entreprise 
Ziban Garden: 
Ziban Garden est active dans la transformation et 
le conditionnement des dattes depuis les années 
1990, au début, sous forme de société à participation 
public et depuis 2010 comme SARL privée : Ces 
dernières années, l’entreprise exporte environ 2000 
tonnes par an, elle s’approvisionne annuellement 
d’une quantité de dattes d’environ 3000 
Tonnes.L’entreprise emploie plus de 600 ouvriers et 
23 cadres (dont 90 % sont des femmes).
L’activité principale de l’entreprise est l’export des 
dattes algériennes, sa gamme de produits se décline 
en plusieurs types de conditionnement, composés 
de divers emballages.  L’entreprise détient plusieurs 

certificats, à savoir International Featured Standards 
(IFS), British Retail Consortium (BRC), Halal, Kosher, 
SedexMembers Ethical Trade Audit (SMETA) 
et Biologique American Biologique Européen 
Biologique Japonais. Ce patrimoine de certification 
exige la conformité à de hauts standards de qualité 
du produit à traiter et le respect des exigences en 
termes de processus de production et de climat 
social.

 Les certificats obtenus par l’entreprise                                        
(@Ziban Garden,2023)

L’entreprise   dispose  des capacités de stockage 
à froid d’environ  1000 tonnes et est livrée 
exclusivement par ses fournisseurs (collecteurs).  
Elle souhaite dans le cadre de sa stratégie de 
développement, augmenter sa valeur ajoutée 
moyen la valorisation de son investissement dans 
les certifications et standards telles que l’agriculture 
biologique et Global GAP, Fairtrade etc..) et 
ambitionne ainsi d’accroitre son volume d’export 
pour atteindre le seuil de 4000/5000 Tonnes par 
an : Dans ce sens, elle envisage de mettre à niveau 
son circuit d’approvisionnement vu ses capacités 
frigorifiques non proportionnelles à cet objectif.
D’autant plus, l’entreprise fait face à des problèmes 
structurels  de la filière Dattes en Algérie qui 
entravent son développement notamment la 
fluctuation des prix d’achat des dattes auprès des 
collecteurs et des producteurs alors que les prix de 
vente appliqués à l’export sont stables et font l’objet 
de concurrences de plus en plus rudes.
Sur un deuxième plan, les capacités financières 
de l’entreprise sont limitées. L’entreprise ne peut 
plus continuer à agir à l’amont et à l‘aval de la CDV 
et mobiliser le financement nécessaire à l’achat 
de tous ses besoins en dattes lors de la saison de 
la récolte, ce qui présente une charge financière 
supplémentaire pour l’entreprise.

En 2021, PASA pôle Sud a lancé une mission d’évaluation 
du potentiel de l’approche AC en Algérie, qui a abouti à 
l’organisation de deux sessions de formation de coaches 
AC en 2022 dont 19 candidats de nationalité algérienne 
ont été qualifiés de « coachs AC ». Ils sont familiarisés 
avec les outils génériques et la méthodologie de base de 
l’agriculture contractuelle. 
Suite de quoi, la GIZ a mandaté certains d’entre 
eux pour accompagner en binôme, avec l’appui des 
expert-coaches AC internationaux, le développement 
des systèmes AC existants, outre l’identification de 
nouveaux systèmes potentiels de l’AC en Algérie. C’est 
dans ce sens, que l’entreprise « Ziban Garden » a été 
accompagnée par le PASA pour améliorer son système 
d’approvisionnement.



Usine de l’entreprise Ziban Garden                                                    
(@Ziben Garden,2023)

En outre, Les exigences qualité de l’entreprise 
exige que les producteurs associés surtout pour 
les dattes certifiées biologiques, respectent un 
itinéraire technique donné pour ne pas avoir de 
non-conformité qui risquent d’affecter la crédibilité 
de l’entreprise envers ses clients à l’export, obligeant 
ainsi cette dernière à mettre des moyens humains 
et du matériels supplémentaires pour le contrôle 
qualité des dattes à l’amont de l’usine, ce qui 
peut augmenter son écart de triage et causer des 
malentendus avec ses collecteurs -fournisseurs par 
rapport aux critères d’acceptation et de triage des 
dattes.
Sur un autre plan, la mise à niveau qualité exige de 
plus en plus des efforts de la part des ressources 
humaines compétentes de l’entreprise pour 
encadrer et accompagner ses producteurs certifiés 
tout au long de la saison : Vu le nombre croissant 
des producteurs certifiés et leur répartition 
géographique très étendue, cet investissement  
devient très couteux à l’entreprise, qui doit penser à 
des solutions plus rentables et au partage de valeurs 
ajoutées et responsabilités  avec ses collecteurs 
fournisseurs et les producteurs partenaires certifiés.

Evaluer les relations d’affaires 
existantes et identifier collectivement 
les pistes d’amélioration  
Le diagnostic réalisé par les coaches AC selon les 
outils de l’approche AC montre que l’entreprise 
Ziban Garden s’approvisionne essentiellement chez 
03 collecteurs qui agissent comme intermédiaires 
associés avec l’entreprise pour l’achat des dattes 
moyens leurs propres ressources humaines et 
financières. Les relations d’affaires sont à ce stade 
informelles et basées sur la confiance mutuelle.
La matière première est principalement issue de 
Biskra et de la zone Nord-Est du Sahara algérien (El 
Oued, Touggourt, El M’Ghair , Ouargla) et la zone 

Sud (Ghardaïa). 
Dans ce cadre, l’entreprise souhaite intégrer les 
collecteurs dans ses efforts de mise à niveau et 
partager avec eux les responsabilités et les risques.
D’autre part ; les collecteurs sont affectés par 
la fluctuation du prix d’achat et le manque de 
coopération des producteurs pour respecter les 
exigences de qualité du marché et le besoin 
d’approvisionner l’entreprise en volume stable et 
avec des prix compétitifs.

Atelier de négociation et de contractualisation INC              
(@Auteurs,2023)

L’accompagnement assuré par le binôme de 
coaches AC avec l’appui des deux coaches AC 
internationaux a permis dans une première phase 
à l’entreprise et à ses fournisseurs d’identifier leur 
modèle d’affaire AC initial, puis grâce à une approche 
participative impliquant les décideurs et les cadres  
de l’entreprise et les collecteurs et les producteurs 
partenaires, ils ont pu se concerter sur une vision 
commune  et identifier les pistes d’améliorations 
du système existant après avoir identifié les  points 
de forces et les faiblesses de leur modèle d’affaires 
dans l’objectif de saisir les opportunités identifiées 
et  maitriser les risques possibles.
Dans ce  sens, vu le temps limité de la mission, 
l’entreprise a priorisé  l’amélioration des  relations 
d’affaires l’associant avec un jeune collecteur qui 
coopère avec l’entreprise depuis trois ans, pour 
formaliser leur coopération sous forme d’un contrat 
AC qui cadre un nouveau partenariat entre les 
parties prenantes basé sur le partage des risques 
et des responsabilités et dont l’objectif est d’assurer 
la durabilité de la coopération Gagnant-Gagnant 
moyen un co-investissement de deux parties pour 
améliorer leur compétitivité à moyen et à long terme.



L’esprit d’un jeune entrepreneur et 
le choix stratégique d’étendre son 
portefeuille d’activités 
Dans cette vision, le jeune entrepreneur collecteur 
basé à Biskra et l’entreprise, ont conjointement initié 
un nouveau modèle d’affaires AC, qui s’appuie sur 
la motivation et l’engagement du collecteur et qui 
met en valeur les options stratégiques suivantes : 
◆	 L’extension de la zone d’approvisionnement du 

collecteur vers des régions limitrophes Wilaya 
de Biskra) : il a investi pour élargir sa flotte 
logistique de camions et de producteurs relais 
dans les zones de production potentielles. 

◆	 L’extension de son portefeuille vers les dattes 
certifiées :  Il a établi des collaborations avec 
des groupements de producteurs qu’il a pu 
approcher et encadrer, aussi bien dans la zone de 

Biskra que dans d’autres régions pour produire 
des dattes certifiées biologiques et Global GAP.

	◆ La création d’un centre de collecte moderne et 
extensible à Biskra, équipé avec des chambres 
frigorifiques et une salle de triage, ainsi que 
le recrutement de cinq ouvriers permanents, 
ce qui permet au collecteur : d’augmenter 
son volume d’approvisionnement tout en 
respectant les normes d’hygiène, de réaliser des 
opérations à valeur ajoutée telles que le premier 
triage, le stockage et la livraison selon le rythme 
d’exportation du client, outre des opérations 
de sous-traitance telles que le dénoyautage,  
d’étendre son activité tout au long de l’année, de 
diversifier ses sources de revenus, et maitriser les 
exigences de qualité des clients à l’exportation 
pour pouvoir prendre des mesures préventives 
à l’amont.

A la fin de la mission, un contrat AC a été signé par 
les deux parties. Le contrat met en valeur le rôle 
important du collecteur comme intermédiaire 
entre l’entreprise Ziban Garden et les producteurs 
partenaires certifiés et non certifiés, et leurs 
accordent des avantages mutuels comme la sécurité 
et la stabilité de l’approvisionnement, le respect de 
la qualité des produits pour l’acheteur, la réduction 

des risques, des relations commerciales durables et 
l’accès à des produits spécifiques.
En conclusion, il est essentiel de souligner que 
l’impact à moyen et à long terme de cette 
collaboration sur la viabilité économique et le 
développement des partenaires dépend de leur 
engagement à ajuster leurs accords formels selon 
les nouvelles contraintes et le système de gestion 
sur terrain.
Le succès de cette initiative dépendra aussi de 
leur capacité à maintenir leur engagement et de 
bénéficier de l’accompagnement continu pour 
assurer leur croissance et leur succès à long terme.
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